Уважаемый житель!

С целью повышения качества и эффективности рассмотрения обращений граждан, для выявления недостатков в работе расчетно-справочных центров и организаций жилищно-коммунального хозяйства г.Минска, в том числе и при осуществлении административных процедур и  принятия мер по их искоренению,  
ГО «Минское городское жилищное хозяйство» 
просит ответить на вопросы предлагаемой ниже анкеты.
	В каком населенном пункте Вы проживаете?


	

	Город Минск
	

	Областной центр
	

	Районный центр
	

	Поселок городского типа
	

	Село, деревня
	

	К какой социальной категории Вы относитесь?
	

	Рабочий
	

	Работник сельского хозяйства
	

	Служащий
	

	Студент (учащийся)
	

	Предприниматель
	

	Безработный
	

	Пенсионер
	

	Другое
	

	Достаточно ли Вы проинформированы об услугах, оказываемых службами ЖКХ?
	

	Да
	

	Нет
	

	Из каких источников Вы обычно получаете информацию об услугах, оказываемых службами ЖКХ?
	

	От работников организаций ЖКХ при обращении за услугами
	

	Со специальных стендов в ЖКХ, ЖЭУ, РСЦ
	

	От соседей, родственников, знакомых
	

	Из рекламных объявлений или объявлений, размещенных около жилых  домов, подъездов
	

	Из публикаций в местной прессе
	

	Из теле-радиопередач
	

	Из интернет-источников
	

	Других источников (укажите)
	

	За предоставлением каких видов услуг Вы обратились в организацию ЖКХ?
	

	Разъяснение о начислении оплаты за жилищно-коммунальные услуги
	

	Выдача справок и других документов
	

	Прописка (регистрация) по месту жительства
	

	Выполнение платных услуг:
	

	- по ремонту и содержанию жилого помещения
	

	- инженерного оборудования в квартире
	

	- мест общего пользования
	

	- другие
	

	Что Вас удовлетворило (не удовлетворило) в работе организаций жилищно-коммунального хозяйства по месту жительства?

                                                                                                                     ДА         НЕТ                                                    

	Качество оказанных услуг
	
	

	Ассортимент услуг
	
	

	Культура обслуживания
	
	

	Сроки оформления заявок, выдачи справок
	
	

	Время выполнения заявок
	
	

	Квалификация обслуживающего персонала
	
	

	Наличие (отсутствие) необходимых материалов, запчастей
	
	

	Стоимость оказанных услуг
	
	

	Температурный режим в жилых помещениях 
	
	

	Температура горячей воды (ниже 50С)
	
	

	Стоимость жилищно-коммунальных услуг
	
	

	Регулярность вывоза ТКО
	
	

	Другое
	
	

	
	
	

	В ближайшие годы предполагается выйти на полную оплату 

населением жилищно-коммунальных услуг. 

Тревожит ли Вас эта проблема?
 

	Да

	Нет

	Затрудняюсь ответить

	Что вас не устраивает в порядке начисления жилищно-коммунальных услуг?

	Сложная (непрозрачная) система начислений за ЖКУ

	Повышение стоимости ЖКУ

	Заниженные нормы потребления воды, электричества, газа

	Расширение перечня статей к оплате

	Другое

	Все устраивает

	Затрудняюсь ответить

	Поддерживаете ли Вы распространение рекламной продукции путем вбрасывания в почтовые ящики подъездов жилых домов?



	Да

	Нет

	Затрудняюсь ответить

	В связи с созданием филиала «Единый расчетно-справочный центр г.Минска» качество, оказываемых услуг населению, на Ваш взгляд:
	

	Улучшилось
	

	Ухудшилось
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Оценка работы организации ЖКХ за последний период


	

	Улучшилась
	

	Не изменилась
	

	Ухудшилась
	

	Затрудняюсь ответить
	


Дополнительно просим указать Ваши предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства:
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в анкетировании!
